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Volonterski Centar Istra osnovan je 21. ozujka 2012.
godine kao udruga, temeljem jednoglasne odluke
organizacija - ¢lanica Inicijative za osnivanje Vo-
lonterskog centra Istra, o formaliziranju svog rada u
podrucju razvoja volonterstva i afirmacije volonter-
skog rada u drustvu.

OsnivaciVolonterskog centra Istra su udruge Zelena
Istra, Metamedij, ZUM i Suncokret-Pula te fizicke
osobe Elvis Fekete, Nevija Srdoc i Danijela Usti¢, koji
su zajedno Cinili i tadasnju Skupstinu.
Volonterskicentarlstratrenutno broji 11 ¢lanova koji
¢ine najvise tijelo upravljanja udrugom - Skupstinu
Volonterskog centra Istra.



CILJEVI

Ciljevi udruge Volonterski centar Istra su:

@ promovirati i zagovarati znacaj i vrijednosti volonterstva

® doprinositi razvoju kulture volontiranja i odrzive infrastrukture
za razvoj volonterstva i civilnog drustva

® poticati i osnaZivati pojedince, skupine i organizacije za aktivno i
odgovorno sudjelovanje u vlastitom razvoju i razvoju zajednice

® doprinositi jatanju kompetencija, povezanosti sa zajednicom
i podizanju kvalitete Zivota svih gradana, a osobito mladih i
drugih osoba u riziku od socijalne isklju¢enosti odnosno socijal-
no iskljuc¢enih osoba

® pruzati podrsku i aktivno doprinositi razvoju programa i ak-
tivnostima organizatora volontiranja i drugih pravnih osoba koje
prepoznaju i uvazavaju znacaj i vrijednosti volonterstva.

Udruga djeluje na podrucju demokratske politicke kulture, ljud-
skih prava, obrazovanja, znanosti i istraZivanja, socijalne djelatnosti,
medunarodne suradnje, zastite zdravlja, zastite okolisa i prirode.

Ciljane skupine Udruge, s obzirom na ¢lanstvo i/ili korisnike kojima
je udruga usmjerena, su: volonteri, organizacije civilnog drustva, dje-
ca i mladi, socijalno isklju¢ene osobe ili osobe u riziku od socijalne
isklju¢enosti svih dobnih skupina, opc¢a populacija gradana, javni i
poslovni sektor.



AKTIVNOSTI

Navedeni ciljevi ostvaruju se kontinuiranom provedbom sljedecih
aktivnosti:

educiranjeiinformiranje gradana o volonterstvu i moguénostima
volontiranja

povezivanje volontera i drugih zainteresiranih gradana s organi-
zatorima volontiranja

savjetovanje, edukacija i osnazZivanje organizatora volontiranja
za kreiranje kvalitetnih volonterskih programa i rad s volonteri-
ma

organizacija volonterskih akcija i drugih aktivnosti usmjerenih na
aktivno sudjelovanje gradana u razvoju zajednice, a u suradnju s
klju€¢nim dionicima

provedba i promicanje istraZivanja o volonterstvu

promocija i predstavljanje rada udruge putem medijskih i drugih
javnih istupa

ostvarivanje suradnje s gradovimai op¢inama u podrucju razvoja
volonterstva i rada s mladima na lokalnoj i regionalnoj razini

pokretanje i provedba projekata i aktivnosti usmjerenih na ak-
tivno ukljucivanje gradana i organizacija u rjeSavanje konkretnih
problema u zajednici

kontinuirano pracenje propisa i javnih politika te njihove proved-
be u podrucju razvoja volonterstva

sudjelovanje u procesima donosenja odluka u podrudju razvoja
volonterstva i rada s mladima



VIZIJA, MISLJA, VRIJEDNOSTI

VIZLJA

Volonterski centar Istra usmjeren je prema viziji drudtva u
kojem su gradani motivirani Ciniti pozitivne promjene u svojim
zajednicama te time doprinijeti poboljsanju kvalitete Zivota
cjelokupne zajednice (¢l. 9. Statuta).

MISLJA

Volonterski centar Istra je neprofitna, nestranacka i nevladina
organizacija koja promicanjem volonterstva i njegovih
vrijednosti, edukacijom te omogucavanjem volonterskog rada
svim ljudima doprinosi razvoju volonterstva i civilnog drustva
(Clanak 8. Statuta).

VRIJEDNOSTI

Volonterski centar Istra kroz svoj rad njeguje i promice
vrijednosti socijalne osjetljivosti, ravnopravnosti, solidarnosti,
suosjecajnosti, odgovornosti, otvorenosti, pristupacnosti i
profesionalnosti i uz puno postivanje politicke, svjetonazorske,

rasne, nacionalne, spolne, rodne, vjerske ili kulturne
opredijeljenosti svih dionika u svom radu. Takoder, djelovanjem
u svojem podrucju Volonterski centar Istra promice i
vrijednosti ukljucivosti te osnazivanja pojedinca i zajednice,
transparentnosti, interkulturalnosti, izgradnje kulture mira i
nenasilnog djelovanja.




METODOLOGILJA

Metodologija izrade Strateskog plana Volonterskog centra Istra
za razdoblje od 2024. do 2027. godine

Proces strate3kog planiranja, provodio se u razdoblju od listopada
2023. do sredine prosinca 2023. godine. Prethodni proces strateskog
planiranjafacilitirala je vanjska suradnica Maja Erak koja je 24.04.2023.
godine zaposlena u Udruzi na radnom mjestu Voditeljice razvoja i
programa rada s mladima. U proces strateskog planiranja bilo kon-
tinuirano je uklju¢eno 7 ¢lanica, od ukupno 11 ¢lanova Udruge, dok
je Maja Erak facilitirala proces.

Odrzano je sveukupno 3 susreta strateskog planiranja tijekom kojih
je: '

- lzradena evaluacija procesa provedbe i evaluacija rezultata
proizaslih iz provedbe prethodnog Strateskog plana.

- Definirani su klju¢ni problemi i resursi dosadasnjeg djelovanja
Volonterskog centra Istra.

- Na temelju svega gore navedenog, i u skladu s trendovima u
okruzenju, izradena je SWOT analiza te su definirani strateski
ciljevi u podrucju organizacijskog razvoja i u klju¢nim program-
skim podrucjima Udruge: volonterstvo i rad s mladima.

Proces strateSkog planiranja podrazumijevao je, uz sudjelovanje
¢lanica Udruge na susretima strateskog planiranja, i njihovo kontinu-
irano aktivno sudjelovanje u samoj izradi dokumenta Strateskog pla-
na, koji se provodio i uz pomoc on line alata (Google-meet, Google-
sheet, disk, Zoom).



METODOLOGIJA

Za svaki su strate3ki cilj odredeni i prioriteti, koji ¢e se operacionaliz-
irati na godisnjoj razini u okviru programa rada, kroz definiranje ak-
tivnosti koje doprinose ostvarivanju prioriteta. Godi$njim programi-
ma rada za svaku ce se aktivnost definirati pokazatelji uspje$nosti,
vrijeme provedbe i odgovorne osobe te time, osim kvalitetne proved-
be samih aktivnosti, omoguciti i pra¢enje stupnja ostvarenosti prior-
iteta i strateskih ciljeva.

U slucaju vecih promjena organizacijskih kapaciteta ili vanjskih
odnosno nepredvidivih okolnosti, Skupstina VCl-ja moZe revidirati
te donijeti izmijenjeni ili novi Strateski plan za isto razdoblje, kao i
godisnji Program rada Volonterskog centra Istra.
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STRATESKI CILJEVI | PRIORITETI

CILJEVI I PRIORITETI ORGANIZACIJSKOG RAZVOJA

Cilj 1. Sustavno razvijati organizacijske kapacitete

Prioritet 1.1. Osiguratifinancijsku stabilnost udruge, radizadrZavanja
postojecih i otvaranja novih radnih mjesta, kroz diversifikaciju izvora
financijskih sredstava

Prioritet 1.2. Unaprijediti specijalizaciju rada i podjelu odgovornosti
medu ¢lanovima tima, kroz poboljsanje unutarnijih pravila i procesa
te kontinuirano stru¢no usavrsavanje

Prioritet 1.3. Pro3iriti mrezu suradnika i dugoro¢nih volontera, u pri-
oritetnim podrucjima djelovanja

Prioritet 1.4. Odrzavati i unaprjedivati kvalitetu pojedinaénih ak-
tivnosti i cjelokupnog rada organizacije na temelju kontinuiranog
razvoja sustava pracenja i evaluacije

Cilj 2. Sustavno sudjelovati u procesima koji doprinose
umrezavanju i razvoju zajednice

Prioritet 2.1. Razvijati sustav redovne procjene potreba i mapiranja
dionika koji na razini lokalnih zajednica djeluju u prioritetnim i srod-
nim podrucjima rada Udruge

Prioritet 2.2. Odrzati i/ili prosiriti mrezu uspjesnih partnerskih i
suradnickih odnosa s organizacijama i ustanovama iz raznih pro-
gramskih i geografskih podrucja kao i s jedinicama lokalne i regio-
nalne samouprave

Prioritet 2.3. Sudjelovati u zagovarackim i srodnim aktivnostima
usmjerenima unaprjedenju podrucja drustvenog razvoja vezanih za
djelovanje udruge, uz razvijanje zagovarackih kapaciteta



STRATESKI CILJEVI | PRIORITETI

Prioritet 2.4. Prodiriti spektar specifi¢cnih podrucja djelovanja kao
Sto su primjerice: odgoj i obrazovanje, kultura, sport, socijalna skrb,
zdravstvo, gerontologija, i sl., te razvijati projektne prijedloge u surad-
nji s relevantnim organizacijama i ustanovama

Cilj 3. Povecati vidljivost Udruge u zajednici

Prioritet 3.1. Redovito organizirati javne dogadaje (volonterske
akcije, projektne i zagovaracke aktivnosti, konferencije, informiranje
i sl.) povezane s programskim podrucjima udruge, odnosno aktivno
sudjelovati u takvim javnim dogadajima drugih organizatora

Prioritet 3.2. Sustavno provoditi promociju rada i djelovanja Udruge
u medijima i na drustvenim mreZzama.




STRATESKI CILJEVI | PRIORITETI

CILJEVI I PRIORITETI PROGRAMSKOG RAZVOJA

Cilj 4. Doprinositi razvoju volonterstva na podrucju Istarske
Zupanije

Prioritet 4.1. Omoguciti dostupnost informacija, aktivnosti i alata
za povezivanje organizatora volontiranja i volontera kroz redovitu
provedbu programa informiranja, istrazivanja, edukacije i podrske

u podrudju volonterstva i aktivnog sudjelovanja gradana u razvoju
lokalne zajednice

Prioritet 4.2. Predlagati i provoditi inovativne projekte i aktivnosti
usmjerene razvoju lokalnog volontiranja, na temelju procjene potre-
ba i resursa, a u skladu s medunarodnim smjernicama za razvoj vo-
lonterstva

Prioritet4.3.UtemeljitigodisSnju nagraduzavolontiranje na podrucju
Istarske Zupanije i grada Pule, u suradnji s relevantnim organizaci-
jama, ustanovama i institucijama, odnosno sa zainteresiranim jedini-
cama lokalne i podru¢ne samouprave i Istarskom Zupanijom

Cilj 5. Kontinuirano pruzati i unaprjedivati volonterske usluge

Prioritet 5.1. Provoditi volonterski program Udruge i doprinije-
ti unapredenju kvalitete provedbe volonterskih usluga i aktivnosti
u skladu sa standardima kvalitete koje definiraju relevantne nacio-
nalne i medunarodne organizacije.

Prioritet 5.2. Razvijati i poticati programe inkluzivnog i korpora-
tivnog volontiranja na podrucju Istarske Zupanije te na taj nacin do-
prinijeti borbi protiv diskriminacije i razvoju drustveno odgovornog
poslovanja, odnosno razvoju zajednice
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STRATESKI CILJEVI | PRIORITETI

Prioritet 5.3. Omoguciti jacanje kompetencija volontera i organiza-
tora volontiranja uklju¢enih u provedbu volonterskih programa i us-
luga na podrucju Istarske Zupanije

Cilj 6. Razvijati i unaprijediti programsko podruéje rada s mladi-
ma

Prioritet 6.1. Provoditi programe i aktivnosti usmjerene mladima i
osobama koje rade s mladima, s posebnim naglaskom na poticanje
svih oblika aktivnog sudjelovanja mladih u zajednici.

Prioritet 6.2. Provoditi aktivnosti koje doprinose razvoju i unaprje-
denju podrucja rada s mladima i razvoju politika za mlade na lokal-
nom nivou, odnosno na podrucju Istarske Zupanije




PRACENJE | EVALUACIJA

Pracenje i evaluacija provedbe Strateskog plana Volonterskog
centra Istra za razdoblje od 2024. do 2026.

Pracenje provedbe strateskog plana osigurat ¢e se kroz sastanke
Skupstine, koji se odrzavaju najmanje dva puta godisnje, te kroz
sastanke Upravnog odbora, koji se odrzavaju ¢etiri puta godisnje, a
temeljem povratne informacije zaposlenika i suradnika, izvjestaja o
provedbi projekata VCl-ja, statisti¢kih podataka o volonterstvui sl.

Zaposleni u VCl-ju za sve projekte izraduju pojedina¢ne akcijske
planove i kontinuirano prate provedbu aktivnosti, a zajedno s Up-
ravnim odborom evaluiraju svoj rad, cjelokupni rad udruge i njihov
doprinos ostvarenosti prioriteta na godisnjoj razini.

S ciliem osiguravanja podataka za proces evaluacije, unaprijedit ¢e
se i koristiti sljededi interni materijali udruge:

® tablica volontera (broj volonterskih sati i broj volontera)

@ tablica pruzenih informacija i edukacija (broj materijala, broj i
vrsta aktivnosti, i broj sudionika) za volontere odnosno organiza-
tore volontiranja

@ tablica prijavljenih i odobrenih projekata (popis svih projekata s
nazivom projekta i donatora, odobrenim iznosom financiranja i
partnerskim organizacijama)

@ plan edukacije za zaposlenike, ¢lanove i volontere, odnosno po-
pis edukacija u kojima su sudjelovali

® upitnici za samoprocjenu rada organizacije sukladno Standardi-
ma kvalitete volonterskog programa te Standardima kvalitete za
lokalne volonterske centre i prate¢a dokazna dokumentacija
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KONTAKTI

STRATESKI PLAN VOLONTERSKOG CENTRA ISTRA ZA RAZDOBLJE
OD 2024. DO 2026. GODINE USVOJEN JE NA SJEDNICI SKUPSTINE
VOLONTERSKOG CENTRA ISTRA ODRZANOJ 28.12.2023. GODINE

Za Volonterski centar Istra

Vlasta Vujacic lvankovic,

Strateski plan izradili:

Clanice Volonterskog centra Istra
uz podriku zaposlenice Maje Erak

Kontakti Volonterskog centra Istra
@ WWW.VCi.hr

™ vci@vci.hr

%e 0976713214

n @VolonterskiCentarlstra

Ol @volonterski.centar.istra
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