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Volonterski centar Istra
usmjeren je prema viziji

društva u kojem su građani
motivirani činiti pozitivne

promjene u svojim
zajednicama te time

doprinijeti poboljšanju
kvalitete života cjelokupne

zajednice.

Volonterski centar Istra je
neprofitna, nestranačka i

nevladina organizacija koja
promicanjem volonterstva i

njegovih vrijednosti,
edukacijom te

omogućavanjem volonterskog
rada svim ljudima doprinosi

razvoju volonterstva i civilnog
društva.

Volonterski centar Istra je udruga osnovana 21.3.2012. godine odlukom
neformalne Inicijative za osnivanje volonterskog centra Istarske županije o
formaliziranju rada u području razvoja volonterstva i afirmiranja
volonterskog rada u društvu.
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Volonterski centar Istra je u 2023. godini djelovao sukladno
Strateškom planu Volonterskog centra Istra za razdoblje od
2021. do 2023. godine odnosno u smjeru sljedećih strateških
ciljeva: 

područje organizacijskog razvoja
1.Sustavno razvijati organizacijske kapacitete
2.Sustavno sudjelovati u procesima koji doprinose
umrežavanju i razvoju zajednice
3.Povećati vidljivost udruge u zajednici kroz
organiziranje aktivnosti i medije

područje programskog razvoja
1.Doprinositi razvoju volonterstva u lokalnim
zajednicama
2.Kontinuirano pružati i unaprjeđivati volonterske
usluge
3.Razvijati rad s mladima

Promovirati i zagovarati značaj i vrijednosti volonterstva

Doprinositi razvoju kulture volontiranja i održive infrastrukture za
razvoj volonterstva i civilnog društva

Poticati i osnaživati pojedince skupine i organizacije za aktivno i
odgovorno sudjelovanje u vlastitom razvoju i razvoju zajednice

Doprinositi jačanju kompetencija, povezanosti sa zajednicom i
podizanju kvalitete života svih građana, a osobito mladih i drugih
osoba u riziku od socijalne isključenosti, odnosno socijalno
isključenih osoba

Pružati podršku i aktivno doprinositi razvoju programa i
aktivnostima organizatora volontiranja i drugih pravnih osoba koje
prepoznaju i uvažavaju značaj i vrijednosti volonterstva
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Volonterski centar Istra u svrhu ostvarivanja ciljeva provodi različite
aktivnosti i  projekte u svojstvu nositelja ili  partnera. Usmjeren je na:

provedbu aktivnosti edukacije te osiguravanja mentorske i
savjetodavne podrške u svrhu uspostave i razvoja
učinkovitih volonterskih programa u organizacijama te
kvalitetan rad s volonterima; 

provedbu aktivnosti jačanja kapaciteta odgojno-obrazovnih
ustanova za uspostavu i razvoj školskih volonterskih
programa te aktivnosti odgoja za volontiranje;

povezivanje ključnih dionika, uključivanje građana i
organizacija u rješavanje konkretnih problema u zajednici
te na osiguravanje podrške u procesu participativnog
osmišljavanja i provedbe volonterskih aktivnosti/ akcija u
zajednici; 

pružanje informacija o dostupnim volonterskim pozicijama
te povezivanje organizatora volontiranja i volontera, u
izravnom kontaktu te putem online baze volontera i
društvenih mreža;

informiranje i edukaciju građana, posebno mladih, o
volontiranju putem radionica, volonterskih akcija,
manifestacija te objava na web i društvenim stranicama;
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Volonterski centar Istra u svrhu ostvarivanja ciljeva provodi različite
aktivnosti i  projekte u svojstvu nositelja ili  partnera. Usmjeren je na:

promoviranje vrijednosti volonterstva u lokalnim
zajednicama na području Istarske županije;

provedbu aktivnosti usmjerenih jačanju socijalno-
emocionalnih kompetencija djece i mladih;

provedbu edukativnih i drugih aktivnosti s ciljem jačanja
kapaciteta ključnih dionika te kompetencija pojedinaca za
uključivanje mladih u procese donošenja odluka;

provedbu i promicanje istraživanja o volonterstvu;

promociju i predstavljanje rada udruge putem medijskih i
drugih javnih istupa;

ostvarivanje suradnje s gradovima i općinama u području
razvoja volonterstva i rada s mladima na lokalnoj i
regionalnoj razini; 

kontinuirano praćenje propisa i javnih politika te njihove
provedbe u području razvoja volonterstva te sudjelovanje u
procesima donošenja odluka u području razvoja
volonterstva i rada s mladima.0 4

VOLONTERSKI CENTAR ISTRA

P R O G R A M S K I  R A Z V O J



P R O J E K T I  U

P R O V E D B I  U

2 0 2 3 .  G O D I N I

VOLONTERSKI CENTAR ISTRA

0 5



Projekt „Program Volonterskog centra za Istru“  provodi se s
ciljem doprinosa razvoju volonterstva u Istarskoj županiji kroz
povećanje broja i/ili vidljivosti volontera, povećanje broja i/ili
vidljivosti organizatora volontiranja i podizanje kvalitete
upravljanja radom volontera u Istarskoj županiji, što se
postiže kroz 2 segmenta: rad s građanima/kama i
(potencijalnim) volonterima/kama te rad s organizatorima
volontiranja (neprofitnim pravnim osobama). Projekt “Program
Volonterskog centra za Istru” kontinuirano se provodi uz
financijsku podršku Istarske županije, u razdobljima s
početkom u travnju i završetkom u ožujku naredne godine. Za
razdoblje od 1.4.2023. do 31.3.2024. osigurana je financijska
podrška u iznosu od 2.900 Eura.

Tijekom 2023. godine, odnosno u razdoblju od 1.1. do
31.12.2023. provedene su različite aktivnosti s djecom i
mladima te s predstavnicima organizatora volontiranja i
odgojno-obrazovnih ustanova. U aktivnostima informiranja o
vrijednostima, dobrobitima i mogućnostima volontiranja
sudjelovalo je ukupno 119 djece i mladih, učenika/učenica
osnovnih i srednjih škola te studenata/studentica. 
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Tijekom 2023. godine pružena je stručna i savjetodavna podrška o
učinkovitom upravljanju radom volontera za 44 organizatora volontiranja iz
područja zdravstva, socijalne skrbi i humanitarnog rada, a 79 volontera
individualnim putem je informirano o trendovima, obvezama organizatora
volontiranja i mogućnostima volontiranja (otvorenim volonterskim
mjestima). Izrađena je analiza Izvješća o obavljenim uslugama ili
aktivnostima organizatora volontiranja za 2023. godinu za područje
Istarske županije, kontinuirano je administrirana online baza organizatora
volontiranja i volontera Volonteka, dok su građani informirani o otvorenim
volonterskim mjestima na području Istarske županije putem mrežnih,
društvenih stranica te medijskih objava i istupa. 
. 
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Projekt „Mladi uče (kroz) zajednicu“ usmjeren je stvaranju održivog modela
suradnje mladih i organizatora volontiranja, temeljenog na participativnom
pristupu osmišljavanju volonterskih aktivnosti. Provedbom projektnih
aktivnosti želi se doprinijeti stvaranju poticajnog okruženja za aktivno
sudjelovanje mladih u procesima razvoja zajednice kroz razvoj suradnje
škola i jedinica lokalne samouprave, a s ciljem poticanja volonterskog i
društvenog angažmana mladih. 

Projekt provodi Volonterski centar Istra, u partnerstvu s Udrugom ZUM i
Centrom za građanske inicijative Poreč, u razdoblju od 1. ožujka 2023. do
30. rujna 2024. godine. Projekt se provodi u 2 lokalne zajednice: u Puli u
suradnji s Gimnazijom Pula, Ekonomskom školom Pula i Gradom Pulom-Pola,
a u Poreču u suradnji sa Srednjom školom Mate Balote, Turističko-
ugostiteljskom školom Antona Štifanića i Gradom Porečom-Parenzo. Projekt
se provodi uz financijsku podršku Europske unije u iznosu od 30.132 EUR, u
okviru programa Erasmus+, ključne aktivnosti 154 - Aktivnosti sudjelovanja
mladih. 
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Projekt „Mladi uče (kroz) zajednicu“ usmjeren je stvaranju održivog modela
suradnje mladih i organizatora volontiranja, temeljenog na participativnom
pristupu osmišljavanju volonterskih aktivnosti. Provedbom projektnih
aktivnosti želi se doprinijeti stvaranju poticajnog okruženja za aktivno
sudjelovanje mladih u procesima razvoja zajednice kroz razvoj suradnje
škola i jedinica lokalne samouprave, a s ciljem poticanja volonterskog i
društvenog angažmana mladih. 
Projekt provodi Volonterski centar Istra, u partnerstvu s Udrugom ZUM i
Centrom za građanske inicijative Poreč, u razdoblju od 1. ožujka 2023. do
30. rujna 2024. godine. Projekt se provodi u 2 lokalne zajednice: u Puli u
suradnji s Gimnazijom Pula, Ekonomskom školom Pula i Gradom Pulom-Pola,
a u Poreču u suradnji sa Srednjom školom Mate Balote, Turističko-
ugostiteljskom školom Antona Štifanića i Gradom Porečom-Parenzo. Projekt
se provodi uz financijsku podršku Europske unije u iznosu od 30.132 EUR, u
okviru programa Erasmus+, ključne aktivnosti 154 - Aktivnosti sudjelovanja
mladih. 
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Projekt Learning by Doing Good: Supporting Learning through Youth-led
Community Projects usmjeren je razvoju prakse i kapaciteta partnerskih
organizacija u području podrške mladima u provedbi akcija u zajednici, kao
alata koji istovremeno omogućuje participativno učenje mladih i doprinosi
razvoju zajednice. Projekt provodi Volonterski centar Istra u partnerstvu s
organizacijom Zavod Bob iz Ljubljane, u razdoblju od 1. veljače 2022. do 31.
svibnja 2023. godine. Projekt se provodi uz financijsku podršku Europske
unije u iznosu od 60.000 eura, kao Ključna aktivnost 210: Mala partnerstva u
području mladih, u okviru programa Erasmus+.
 

VOLONTERSKI CENTAR ISTRA

1 0

LEARNING BY DOING GOOD: 
SUPPORTING LEARNING
THROUGH YOUTH-LED
COMMUNITY PROJECTS



VOLONTERSKI CENTAR ISTRA

1 1

Aktivnostima projekta doprinijelo se jačanju kompetencija osoba koje rade
s mladima za osiguravanje podrške samousmjeravajućem učenju mladih
kroz i tijekom provedbe akcija u zajednici. Osobe koje rade s mladima imale
su priliku ojačati svoje kompetencije u području participativnog planiranja
ishoda i procesa učenja, dok su mlade osobe naučile procijeniti vlastite
kompetencije, planirati i definirati osobne ishode učenja te sudjelovati u
osmišljavanju i provedbi akcija u zajednici koje doprinose ostvarivanju
njihovih osobnih ciljeva, kao i direktnom rješavanju prepoznatih potreba u
zajednici. 

LEARNING BY DOING GOOD: 
SUPPORTING LEARNING THROUGH
YOUTH-LED COMMUNITY PROJECTS



Pazi(n) mladi! 2: izrada Lokalnog programa za
 mlade Grada Pazina 2023.- 2027.

U 2022. godini s provedbom je započeo projekt “Pazi(n) mladi! 2: izrada Lokalnog
programa za mlade Grada Pazina 2023. - 2027.” s ciljem osnaživanja i podupiranja
mladih u lokalnoj zajednici te stvaranja poticajnog okruženja za njihovo
uključivanje u društveni život i procese donošenja odluka u gradu, unaprjeđenja
kompetencija mladih, radnika s mladima i donositelja odluka, a sve u svrhu
donošenja Lokalnog programa za mlade Grada Pazina 2023. - 2027. Projekt
„Pazi(n) mladi! 2: izrada Lokalnog programa za mlade Grada Pazina 2023. - 2027.“
provodi Grad Pazin, u partnerstvu s Centrom za mlade Alarm, Društvom „Naša
djeca“ Pazin, Udrugom Delta i Volonterskim centrom Istra, u okviru Ključne
aktivnosti 154 - Aktivnosti sudjelovanja mladih, uz financijsku podršku Europske
unije – programa Erasmus+. Projekt se provodio u razdoblju od  1.1.2022.do
1.7.2023.
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Ofarbaj POKaZ

U 2023. godini nastavila se provedba projekta“Ofarbaj POKaZ”, koji je
usmjeren osnaživanju mladih za zagovaranje i aktivističko djelovanje
kroz kreativno izražavanje. Projekt „Ofarbaj POKaz“ provodi DrOne-
udruga za društveni razvoj i neformalno obrazovanje, u DKolektiv -
organizacijom za društveni razvoj, Udrugom Prizma i Volonterskim
centrom Istra, u okviru Ključne aktivnost 154- Aktivnosti sudjelovanja
mladih, uz financijsku podršku Europske unije – programa Erasmus+.
Projekt se provodi u razdoblju od 1.11.2022. do 31.6.2024. Tijekom
2023. godine, održana je aktivnost mobilnosti s mladima odnosno
razmjena mladih iz uključenih gradova (Pula, Zadar, Gračac, Karlovac i
Osijek) te su, u Puli održane predviđene aktivnosti s mladima odnosno
radionice osnaživanja mladih za aktivističko sudjelovanje, kao i redovni
koordinacijski sastanci s partnerima. 
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Program “Pripovjedač/ica priča za laku noć”
 (“Tete i barbe pričalice”)

Temeljem Sporazuma o partnerstvu na programu Udruge Portić
“Pripovjedač/ica priča za laku noć”, za razdoblje od 2023 do 2025,
Volonterski centar Istra preuzeo je provedbu navedenog programa na
području Pule. Program se provodi s ciljem osnaživanja djece smještene
na bolničkim odjelima te pružanja podrške roditeljima i obiteljima.
Program se provodi uz financijsku podršku Ministarstva zdravstva i
Istarske županije. 
Tijekom 2023. godine održan je pripremni seminar za nove volontere te
se programu priključilo 47 novih volontera te smo povećali dane čitanja
u bolnici s 2 na 3 i sada taj program broji 66 volontera na dugoročnim
volonterskim pozicijama. Zanimljivo je što u okviru ovog volonterskog
programa imamo više oblika volonterstva: inkluzivno volonterstvo,
volontiranje osoba treće životne dobi kao i korporativno volontiranje.  

VOLONTERSKI CENTAR ISTRA
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Mladi u (lokalnom) programu Grada Pule

Tijekom 2023. godine odobren je projektni prijedlog i započela je
provedba projekta Mladi u (lokalnom) programu grada Pule koji se
provodi  s ciljem osnaživanja i podupiranja mladih u lokalnoj zajednici
te stvaranja poticajnog okruženja za njihovo uključivanje u društveni
život i procese donošenja odluka u gradu, unaprjeđenja kompetencija
mladih, a sve u svrhu donošenja Lokalnog programa za mlade Grada
Pule 2024. - 2027. Projekt provodi Grad Pula, u partnerstvu s Udrugom
ZUM iz Pule, Školom za odgoj i obrazovanje Pula, Zakladom za
poticanje partnerstva i razvoja civilnog društva Istre i Volonterskim
centrom Istra, u okviru Ključne aktivnosti 154 - Aktivnosti sudjelovanja
mladih, uz financijsku podršku Europske unije – programa Erasmus+.
Projekt se provodi u razdoblju od  1.1.2022.do 1.7.2023. godine. 

Tijekom 2023. godine, Volonterski centar Istra proveo je niz fokus grupa
na kojima su sudjelovali mladi, predstavnici civilnog sektora, javnih
ustanova, i donositelji odluka s ciljem detektiranja problema i
definiranja ciljeva, mjera i aktivnosti u svrhu izrade nacrta Lokalnog
programa za mlade Grada Pule za razdoblje od 2024- do 2027. godine. 
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U 2023. godini zaposlenice i članica Upravnog odbora sudjelovale su u
različitim aktivnostima usavršavanja i umrežavanja, u području volonterstva
i drugim područjima djelovanja organizacije te u području upravljanja
neprofitnim organizacijma: uključujući nacionalnu konferencije o
volontiranju i konferenciju o volontiranju zaposlenika, u organizaciji
regionalnih volonterskih centara. Osim navedenog, zaposlenice su
sudjelovale u radionicama u području djelovanja udruga, kao i u području
društvenih inovacija i društvenog poduzetništva. 
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UDRUGA VOLONTERSKI CENTAR ISTRA NA DAN 31.12.2023. GODINE IMA 8
ČLANICA KOJI ČINE NAJVIŠE TIJELO UPRAVLJANJA UDRUGOM –

SKUPŠTINU VOLONTERSKOG CENTRA ISTRA. 

LJUDSKI RESURSI 

Tijekom 2023. godine u Volonterskom centru Istra bile su zaposlene 3 osobe,
Aleksandra Lera, magistra socijalne politike, koja je zbog promjene posla otišla,
te je na njezino radno mjesto Voditeljice razvoja i programa rada s mladima
došla Maja Erak, socijalna pedagoginja, Danijela Ustić, prof. defektolog - smjer
poremećaji u ponašanju (socijalna pedagoginja), zaposlena je na radnom
mjestu Voditeljice razvoja i programa volonterstva te Sonja Stojnić, magistra
talijanskog jezika i književnosti, zaposlena je na radnom mjestu stručne
suradnice za financijske i administrativne poslove. 

 
USAVRŠAVANJE ZAPOSLENIKA



Volonterski centar Istra djeluje u prostoru ukupne površine 76 m2 koji, temeljem
Suglasnosti Grada Pule za zajedničko korištenje poslovnog prostora na adresi
Flavijevska 8 u Puli, dijeli s Udrugom ZUM. Slijedom dosadašnjih ulaganja,
ostvareni su bolji uvjeti za rad zaposlenih i volontera, no zbog vrste i povećanja
broja aktivnosti koje provode obje udruge te zbog potrebe prilagodbe aktivnosti
epidemiološkim mjerama, primijećeno je kako je navedeni prostor nedostatan za
kvalitetnu provedbu svih aktivnosti, a koja ne bi dodatno opteretila raspored rada
zaposlenih. 
Tijekom 2023. godine ostvarena je materijalna donacija primjerene rasvjete i
uredskih stolica. U okviru provedbe projekata, a kroz Institucionalnu podršku
Nacionalne zaklade za razvoj civilnog društva, osigurani su mobilni telefon,
punjač za mobilni telefon, printer, uredske stolice i ormar za registratore. 
Tijekom 2023. godine završen je proces redizajna mrežne stranice Volonterskog
centra Istra, koja više ne sadrži on line bazu volontera organizatora volontiranja i
volonterskih mjesta zbog prelaska na nacionalnu e-platformu Volonteka s istom
svrhom, a koju za područje Istarske županije administrira i održava Volonterski
centar Istra, sukladno sporazumu s Centrom za građanske inicijative Poreč i
Hrvatskim centrom za razvoj volonterstva.
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U 2023. godini Volonterski centar Istra ostvario je prihode u iznosu od
52.823,92 EUR. Projekte čiji je VCI nositelj financijski su podržali
Istarska županija, Ministarstvo zdravstva, Agencija za mobilnost i
programe Europske unije. Projekti u kojima je VCI jedan od partnera,
provode se uz financijsku podršku Europske unije, kroz program
Erasmus+ te Ministarstva zdravstva. 
U 2023. godini Volonterski centar Istra ostvario je od Nacionalne
zaklada za razvoj civilnog društva, institucionalnu podršku stabilizaciji
i/ili razvoju udruga u području demokratizacije i društvenog razvoja za
trogodišnje razdoblje, s početkom provedbe 1.1.2023., pri čemu
financijska podrška na godišnjoj razini iznosi 20.170,00 EUR. 
Tijekom 2023. godine Volonterski centar Istra se prijavio na samo
jedan poziv različitih donatora, uslijed nepredvidive i izazovne
organizacijske situacije: dvoje od troje zaposlenika bilo je veći dio
godine na dugotrajnom bolovanju. 
Odobren prijava projektnog prijedloga odnosi se na “Program
Volonterskog centra za Istru” čiju provedbu sufinancira Istarska
županija s iznosom od 2.900,00 Eura. 
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FINANCIJSKA STABILNOST I ODRŽIVOST 



IMOVINA

OBVEZE I VLASTITI IZVORI

Obveze

Nefinancijska imovina

Vlastiti izvori

Financijska imovina
1.634,90 Eur
24.273,06 Eur

25.907,96 Eur

 25.907,96 Eur
 

25.852,49 Eur
55,47  Eur
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VOLONTERSKI CENTAR ISTRA

BILANCA NA DAN 31.12.2023.



PRIHODI

RASHODI

Rashodi za radnike
Materijalni rashodi
Rashodi amortizacije
Financijski rashodi
Donacije
Ostali rashodi

52.823,92 Eur

 56.361,39  Eur

36.306,38 Eur 
 18.860,77  Eur

  879,78  Eur
 181,77  Eur

 132,69  Eur
0,00  Eur

PRIHODI OD PRODAJE ROBA I PRUŽANJA USLUGA                       331,81 Eur
PRIHODI OD IMOVINE                                                                       0,21  Eur
PRIHODI OD DONACIJA                                                                     52.491,90 Eur          
Prihodi od donacija iz proračuna                                                  9.463,11 Eur
Prihodi od inozemnih vlada                                                           
i međunarodnih organizacija                                                         8.676,48 Eur 
Prihodi od trgovačkih društava i 
ostalih pravnih osoba                                                                     34.352,31 Eur

2 0

VOLONTERSKI CENTAR ISTRA

IZVJEŠTAJ O PRIHODIMA I RASHODIMA ZA
RAZDOBLJE OD 1.1.2023. DO 31.12.2023.

1 Prihodi od imovine obuhvaćaju prihode od pozitivnih tečajnih razlika i kamata na oročena sredstva.

 2 Odnosi se na isplate partnerskim organizacijama sukladno odobrenim proračunima projekata i
izjavama odnosno sporazumima o partnerstvu, te donaciju humanitarnoj akciji udruge Naš san njihov
osmijeh u iznosu od 400,00 kn za koju su pribavljene nagrade za volontere (platnene vrećice).

1

2

2



GODIŠNJI IZVJEŠTAJ O RADU VOLONTERSKOG
CENTRA ISTRA ZA 2022. GODINU usvojen je na
sjednici Skupštine Volonterskog centra Istra održanoj
16.04.2024. godine.

www.vci.hr

vci@vci.hr

097 671 3214

@VolonterskiCentarIstra

@volonterski.centar.istra

2 1

Maja Erak

IZVJEŠTAJ IZRADILA:

KONTAKTI VOLONTERSKOG CENTRA ISTRA:


